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1. PROLOGO

Alfredo Sanchez Monteseirin
Presidente de Emasesa
Alcalde de Sevilla

Las Empresas Municipales, al igual que el resto de las empresas cuyo objetivo es el servicio
a los ciudadanos, deben saber transformar en realidad los retos que se proponen o que se
les asignan, y deben hacerlo en un entorno de creciente exigencia de eficiencia, de compro-
miso medioambiental v social y de calidad de los servicios.

Emasesa, con mas de treinta afios de actividad conjuga los objetivos de una organizacion
empresarial moderna y avanzada junto con la vocacion de servicio urbano v su titularidad
publica.

Esta cultura de innovacién supone un reto importante para Emasesa en su actividad societa-
ria habitual pero también en su participacidon en la AlE DeSevilla junto con las otras tres
empresas de servicios del Ayuntamiento de Sevilla. El objetivo de Emasesa no es ya sdlo el
ejercicio empresarial y profesional de la gestién integral del agua urbana, sino la participacién
de la empresa en el funcionamiento de la ciudad a través de la configuracién de unos servi-
cios urbanos cada vez mas integrados v eficientes.

En este ejercicio, Emasesa ha renovado su estructura organizativa y ha impulsado la mejora
de sus operaciones, de sus relaciones con los clientes vy la coordinacidn con las instituciones
publicas. Ha sido un afo de blUsqueda de la excelencia empresarial a través de la eficiencia,
el compromiso medioambiental y el servicio de los ciudadanos.

Este afio ha marcado la continuidad de los trabajos para la mayor transformacion societaria
producida en los treinta afios de vida de la Compania. El impulso de la Emasesa metropoli-
tana permitira que las poblaciones en las que prestaba servicio la empresa pasen a integrar el
capital social de la misma junto con el hasta ahora accionista Unico, el Ayuntamiento de
Sevilla.

Ademas, la solidaridad con los municipios con un menor desarrollo de los servicios publicos
del agua, nos ha llevado a ser pieza central en el convenio entre la Junta de Andalucia y el
Consorcio Provincial de Aguas de Sevilla.
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Fernando Martinez Salcedo
Director Gerente de Emasesa

Emasesa elabora su Informe Anual con el compromiso de comunicacién publica, de dar a
conocer su situacion, trayectoria y evolucion, a sus usuarios, empresas proveedoras, clien-
tes y a la sociedad.

También v, al igual que el afio pasado, se ha elaborado el informe de sostenibilidad, con fina-
lidad de complementar la informacion de los objetivos basicos de nuestra gestion, en rela-
cién a la eficiencia y calidad de los servicios urbanos, objetivo compartido desde la creaciéon
en 2004 de Empresas Municipales de Sevilla, Agrupacion de Interés Econdmico (DeSevilla,
AlE).

En este sentido el afio 2004 es un afio de fuertes transformaciones para EMASESA vy se ha
caracterizado por continuar en la linea de modernizacion e incorporacion de nuevas tecno-
logfas, la mejora en las operaciones e instalaciones, la ampliacion de servicios a clientes, la
realizacién de contratos agrupados en el seno de la AIE para optimizar los recursos y redu-
cir gastos de explotacién y, en definitiva, por la adecuacién de la empresa a una mejor ges-
tién del ciclo integral urbano del agua.

A esta constante y permanente modernizacidon habria que unirle el esfuerzo, que durante
todo el afio 2004 se ha empleado en trasladar el concepto de eficiencia a toda la gestion de
la empresa, entendiendo por eficiencia, la optimizacion de los recursos y el incremento de
la calidad de los servicios, en un marco de cuentas equilibradas y saneadas.

Los ingresos de EMASESA en el afio 2004 rondaron los 100 millones de euros mantenien-
do una actividad sostenible tanto desde el punto de vista econdmico como de la eficiencia
en la gestién. Trabajamos en la satisfaccion de necesidades sociales y contribuimos al desarro-
llo econdémico. Lo hacemos con un recurso que es preciso usar bien, conservarlo y dispo-
nerlo finalmente en condiciones que permitan su reutilizacion. Por eso, la eficiencia en la ges-
tién no es sélo un objetivo econdmico sino que forma parte del compromiso medioambien-
tal y social de la compafifa.



